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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 

 کودکان یبرا یفرهنگ داتیعرضه تول عنوان خدمت:

 17022961003 شناسه خدمت:

 هر سه مرحله الکترونیک  درخواست ،تولید،تحویل خدمت

 

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت

دک کو یمناسب برا یمحتوا دیلمختلف تو یکودکان ونوجوانان در عرصه ها یکانون پرورش فکر

 : باشندیم ریعرصه ها به شرح ز نیا کند،یم تیونوجوان فعال

و  ساازند یهایمتئااتر، سررر ،یقیموسا ،ییانماایکوتاا  و بلناد، پو یهاالمیف دیکتاب، تول انتشار

 دیااز تول. دساتگا  بعاد رونادیماز آن جمله به شامار  یاانهیرا یآموزش یهاافزارو نرم یبازاسباب

 نیمخاطب اریختفروشگا  ها در ا ریسا نیخود و همچن نیمحصولات آنها را در مراکز و فروشگا  آنلا

 دهد. یقرار م

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2C نوع خدمت

 متوسط زمان خدمت

 دقیقه  30
 

 تعداد مراحل

 مرحله 5
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 هاآسیب

1 
دی را د زیاضه محصولات که موجب سردررمی در تجمیع محتوا شد  و تعداد افراتنوع زیاد شاخص های تولید و عر

 درریر مساله کرد  بود.

 

 کودکان و نوجوانان یو انتشار کتاب برا دیتول تعداد خدمات قبل بهبود فرایند:

 مستند، کوتا ( کودکان و نوجوانان ،یینمای)سلمیف دیتول

 وانان( کودکان و نوجشنیمی)ان ییانمایپو دیتول

 تئاتر کودکان و نوجوانان دیتول

 کودکان و نوجوانان یقیموس دیتول

 کودک و نوجوان ییانمایو پو لمیآثار فاخر تئاتر، ف دیاز تول تیحما

 کودکان و نوجوانان یسازند  برا یهایو ارائه سرررم دیتول

 در نظر ررفته شد  بود. G2Bنوع خدمت  2

 ی آنلاین کالا وجود نداشتفروشگا  دیجی کانون امکان پیگیر 3

 را  ارتباطی فروشگا  دیجی کانون با مخاطب از را  تماس بود 4

5  
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 اهداف بهبود

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 digikanoon.irمراجعه به سایت 

 
 %100 %80 %50 درصد

مراجعه به سایت 

cinem.kpf.ir 

 
 %100 %80 %50 درصد
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 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

 kpf.ir/GuideReceivingServices نحوه ارائه خدمت یاطلاع رسان 1

 .شودیمانجام  ریز یهاتیسا یمحصولات رو غاتیها و تبل،انتشارفراخوان 2

(https://digikanoon.ir/) 

https://www.kanoonnews.ir/ 

https://kpf.ir/ 

 ریز یهاتیسا یثبت درخواست محصول و اثر رو 3
https://digikanoon.ir/ 

https://cinema.kpf.ir/ 

 .شود یانجام م ریز یها تیسا یخدمت: رو لیتحو 4
https://digikanoon.ir/ 

https://cinema.kpf.ir/ 

5 

ز ابا کاهش مدت زمان ارائه خدمت ،اجتناب ، شدن تمام مراحل خدمت یکیالکترون

 یرویهر انجام هر مرحله از خدمت، کاهش ن یبرا یمتقاض یمراجعه حضور

عث مخاطبان به خدمت، با یدسترس زانیارائه کننده خدمت ، بالا رفتن م یانسان

 ه است.ارباب رجوع شد تیرضا

 

 که منجر به تمرکز بر روی کیفی سازی تولیدات و G2Cبه   G2Bتبدیل خدمت از  6

 ارائه هدفمند آنها به مخاطبین شده است.
 

تجمیع شاخص های تولید جهت کم شدن مراحل فرآیند، کوتاه شدن زمان انجام  7

 مراحل فرآیند و افزایش رضایت مخاطب
 

 /https://digikanoon.ir مرحله تحویل امکان پذیر شد.امکان پیگیری آنلاین کالا در  8

 /https://digikanoon.ir امکان گفتگوی انلاین روی سایت فروشگاه کانون ایجاد شد. 9

 

 

  

https://digikanoon.ir/
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

Phase

نیاز به اعلام فراخوان

فراخوان

دریافت طر  اولیه

پایان

مردود

اصلا  طر 

نیاز به تولید اثر

درخواست به نویسنده

 بولعقد  رارداد

دریافت اثر

پایان

مردود

اصلا  اثر

مشرو  

بررسی  اثر

توزیع و فروش اثر

پایان

 بول

بررسی و کارشناسی 

 طر  اولیه 

مشروط

 

  مستند، کوتاه( کودکان و نوجوانان ،یینمای)سلمیف دیتول
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 موجود نمودار وضعیت
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شورای مقدماتی ن ارت 

بر نشر شورای عالی کتاب
شورای گرافی  شورای ن ارت بر  ا  و توزیع محصولات کانون

نیاز به اعلام فراخوان

فراخوان

دریافت متن

پایان

مردود

اصلا  متن

مشرو  

نیاز به تولید اثر

بررسی متن

درخواست به نویسنده

 بولبررسی متن

پایان

مردود

اصلا  متن

مشرو  

 بولویرایش و نمونه خوانی اثر
تصویرسازی و تهیه 

طر  جلد
صفحه آرایی

تهیه و بررسی 

اوزالید
 ا  اثر

بسته بندی و 

نگهداری در انبار 

توزیع اثرجهت فروش آزاد یا 

به کتاب خانه ها و فروشگاه 

های کانون 
پایان

 

  خدمت قبل از تغییر -کودکان و نوجوانان یو انتشار کتاب برا دیتول
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 نمودار وضعیت موجود

 

 از تغییر خدمت قبل - ( کودکان و نوجوانانشنیمی)ان ییانمایپو دیتول
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

Phase

شورای ساخت
شورای نظارتمعاونت تولید

نیاز به اعلام فراخوان

فراخوان
دریافت متن

آیا متن مورد 
تائید می باشد  ارائه خدمات جهت 

بلهتمرین نمایشنامه

پایان

خیر

اصلاح متن

مشرو  به بازبینی

مشرو  به بازنویسی

ارائه خدمات جهت 
تمرین نمایشنامه

ارائه خدمات 
مشاور 

برآورد هزینه 
ساخت

تنظیم قرارداد
برنامه ریزی تمرین 

و اجرا

موعد زمانی اجرا

نظارت کمی و 
کی ی بر روند اجرا

تهیه رزارش از روند اجرا و 
ثبت در سیستم

رزارش روند اجرا

پایان

سیستم

نیاز به نمایشنامه

موعد زمانی بررسی 
طرح های دانشجویی

بررسی متن

درخواست به نویسندران

 

 خدمت قبل از تغییر - تئاتر کودکان و نوجوانان دیتول
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

درخواست هنرمند 
جهت دریافت طرح

تشکیل جلسه جهت بررسی 
طرح و سواب  هنرمند

آیا اثر بررسی شد  جهت 
تولید تائید می شود 

پایان

تولید اثر

اتمام تولید

تهیه رزارش تولید و 
ثبت در سیستم

پایان

سیستمرزارش

بله

خیر

 

 یرخدمت قبل از تغی -کودک و نوجوان ییانمایو پو لمیآثار فاخر تئاتر، ف دیاز تول تیحما
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

Phase

شورای کارشناسی ادار  کل 
سرررمی ها

شورای عالی تولید شورای عالی تولید 

طراحی توس  طراحان کانون

دریافت طرح از طراحان خار  از مجموعه

نمونه سازی براساس نمونه خارجی

دریافت طرح های بررزید  رویداد آزاد

بررسی طرح و اعلام ارائه برآورد 
هزینه تولید نمونه اولیه

کارشناسی اولیه

دریافت نمونه اولیه 
از طراح

ثبت  طرح در 
دبیرخانه

بررسی طرح بررسی طرح

آیا طرح مورد 
تائید است 

ارجاع به دبیرخانه جهت اطلاع 
به متقاضی

آیا طرح مورد 
تائید است 

بله

خیر

پایان

ارجاع به دبیرخانه جهت 
اطلاع به متقاضی

پایان

خیر

فرآیند انتخاب 
پیمانکار

آیا نیاز به اخ  
پیمانکار تولید 

می باشد 

بله بله

دریافت محصو 
تولید شد  از پیمانکار  

کنتر  کی ی 
محصو 

آیا کی یت کالا 
مورد تائید 

است 

ارجاع محصو  به 
پیمانکار جهت اصلاح

خیر

صدور بارکد

بله

قیمت ر اری

انبار کردن 
محصو 

پایان

خیرتولید محصو 

 

  دمت قبل از تغییرخ - کودکان و نوجوانان یسازنده برا یهایرمو ارائه سرگ دیتول
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

نیاز به اعلام فراخوان

فراخوان

دریافت طر  اولیه

پایان

مردود

اصلا  طر 

نیاز به تولید اثر

درخواست به موسیقی دان

عقد  رارداد
 بول

دریافت اثر

پایان

مردود

اصلا  اثر

مشرو  

بررسی اثر در شورای 

موسیقی

تولید طر   

روی جلد 

پایان

 بول

بررسی و کارشناسی طر  

 اولیه توسط شورای موسیقی

مشروط

توزیع و فروش اثر 

 

  خدمت قبل از تغییر - کودکان و نوجوانان یقیموس دیتول
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 (کودکان یبرا یفرهنگ داتیعرضه تولنمودار وضعیت مطلوب )خدمت 
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 لوب )مراحل عرضه محصول روی دیجی کانون(نمودار وضعیت مط
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 و جشنوار  حوز  کودک و نوجوان شگا ینما یبررزار عنوان خدمت:

 17062266000 شناسه خدمت:

درخواست 

 ،تولید،تحویل خدمت:
 رونیکهمه مراحل الکت

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت

و  یملا یهاشاگا یها، نماجشانوار  ییو جشنوار  حوز  کودک و نوجوان : برپاا شگا ینما یبررزار

، کاودک و نوجاوان هانویلیم یرایکانون است که همه ساله پ  یهاتیفعال نیتراز مهم یالمللنیب

 .سراسر کشور استفرهنگ، هنر و ادب و عموم مردم در  یهافعالان عرصه

مختلاف  یبخا  هاا انیام ییهم افزا جادیتهران: ا ییانمایپو یالمللنیب یهاجشنوار  یبررزار -

 یاها ماتورینبا دعوت از ا یالملل نیجشنوار  ب یاز رهگ ر بررزار شنیمیو فعالان حوز  ان یفرهنگ

 در داخل کشور شنیمیان دیصنعت تول یبه منظور تعال یشناخته شد  جهان

و  یرانایا ناهیریسانت د جی: به منظور توسعه و تروییروقصه یالمللنیب یهاجشنوار  یبررزار -

دام هر ساله  اق یکودکان و نوجوانان، کانون پرورش فکر تیشخص یریدر شکل ر یینق  قصه رو

 .کند یم ییجشنوار  قصه رو یبه بررزار

 ییهم افزا جادیاز رهگ ر ا یسباب بازا یمل دیاز تول تیها:  حما یبازجشنوار  اسباب یبررزار -

 یاربرراز  یااز طر یسازبا  شبکه یکنندران اسباب باز دیو تول یمختلف فرهنگ یبخ  ها انیم

 یاسباب باز یجشنوار  مل

 یکتاب،جشانوار  هنرهاا شاگا یمانند نما یو فرهنگ یادب ،یو مسابقات مختلف  هنر شگا ینما -

 ها است.برنامه نیعکس از جمله ا شگا ینما ،یتجسم

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 
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 G2C نوع خدمت

 متوسط زمان خدمت

 ماه 3
 

 مرحله 7 :تعداد مراحل

 
 

 

 

 

 هاآسیب

 شد.مینشد و در برخی از سالها هیچ امتیازی برای آن خدمت کسب برخی از جشنوار  ها به صورت چند سالاته بررزار می 1

 در هیچ خدمتی دید  نشد  بود.اطلاعات بررزاری نمایشگا  ها  2

 شد.د ح ف میبرخی از مسابقات مربو  به باز  زمانی خاص بود  و در حا  حاضر دیگر اجرا نمی شود .)جشنوار  قاصدک(و بای 3

 

 

 

 

 اهداف بهبود

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود
 درصد تحقق

 %100 100 70 درصد toyfest.kpfirمراجعه به سایت 

-tehranمراجعه به سایت 

animafestival.ir 
 %100 100 70 درصد

 %100 100 70 درصد kanoonfest.irمراجعه به سایت 
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 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

1 
رکت و نمایشگا  ها با هدف ارائه مستندات حداکثری از ش تجمیع جشنوار  ها

 کنندران در آن ها، همچنین این امر موجب کاه  نیروی انساانی درریار باا

 مساله شد.

https://kpf.ir/ 

 /https://kanoonfest.ir: ییجشنوار  قصه رو

 /https://toyfest.kpf.ir یجشنوار  اسباب باز

 /https://toyfest.kpf.ir: ییانمایجشنوار  پو

2 

 یبررازار، یکای از جشانوار  هاسات کاه خادمت  جشنوار  اسباب باازی هاا

تماام  ( آن را پوشا  مای دهاد. و جشنوار  حوز  کودک و نوجوان شگا ینما

 رائهمراحل این جشنوار  به شکل تمام الکترونیک است.و با کاه  مدت زمان ا

ت ،اجتناب از مراجعه حضوری متقاضای بارای هار انجاام هار مرحلاه از خدم

ی خدمت، کاه  نیروی انسانی ارائه کنند  خدمت ، بالا رفتن میزان دسترسا

 مخاطبان به خدمت، باعث رضایت ارباب رجوع شد  است.

های هتمام مراحل که شامل اطلاع رسانی نحو  ارائه خدمت، تبلیغات و اطلاعی

کردناد، ثبات درخواسات مان بررزاری جشانوار  را اعالام میکه چگونگی و ز

هاای آموزشای جاانبی و را  انادازی متقاضی دریافت خدمت، بررزاری کاررا 

 آمد  است.سایت فروش محصولات همه به صورت تمام الکترونیک در

 

 /https://toyfest.kpf.ir یجشنوار  اسباب باز

 

 

 راهنمای دریافت خدمت اسباب بازی ها:

 

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 

 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 

 

 

 

https://toyfest.kpf.ir/
https://toyfest.kpf.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
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 اقدامات بهبود

 مستندات و شواهد اقدامات شرح اقدام  ردیف

3 

 و شگا ینما یبررزاریکی از جشنوار  هاست که خدمت  جشنوار  قصه رویی

و  یجشنوار  مل نیا( آن را پوش  می دهد. جشنوار  حوز  کودک و نوجوان

 شودیمانجام  یکیاست. و تمام مراحل آن به صورت تمام الکترون یالملل نیب

 ها، ثبت درخواستارائه خدمت ،انتشارفراخوان نحو  یرسان اطلاع: که شامل

 یررر اارسا  آثار با با ،یو خارج یشرکت در جشنوار  توس  هنرمندان داخل

و  ،یرجو خا یآثار توس  داوران داخل یداور ندیفرا ،ییقصه رو تیاثر در سا

؛ با شدن تمام مراحل خدمت یکیالکترون.شودیم تیسا یبر رو جیاعلام نتا

ر ه یبرا یمتقاض یزمان ارائه خدمت ،اجتناب از مراجعه حضورکاه  مدت 

فتن رالا ارائه کنند  خدمت، ب یانسان یرویانجام هر مرحله از خدمت، کاه  ن

  کنند دیبازد یادیز اریبس فیمخاطبان به خدمت، پوش  ط یدسترس زانیم

 ارباب رجوع شد  است. تیرضا باعثها  ییبعد انتشار قصه رو

 /https://kanoonfest.ir: ییوشنوار  قصه رج

 

 راهنمای دریافت خدمت

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 

 میز خدمت  :

https://kpf.ir/ServicesList 

4 

 و ا شگینما یبررزارنوار  هاست که خدمت ، یکی از جش جشنوار  پویانمایی

ین این جشنوار  ب ( آن را پوش  می دهد. جشنوار  حوز  کودک و نوجوان

جام ی انالمللی و دوسالانه است. و تمام مراحل آن به صورت تمام الکترونیک

ها، ثبت شارفراخواناطلاع رسانی نحو  ارائه خدمت ،انتشود که شامل :می

ار شنوار  توس  هنرمندان داخلی و خارجی، ارسا  آثدرخواست شرکت در ج

علام ا، و با پست الکترونیک، فرایند داوری آثار توس  داوران داخلی و خارجی

ا کاه  بالکترونیکی شدن تمام مراحل خدمت؛ شود.نتایج بر روی سایت می

ر جام هخدمت ،اجتناب از مراجعه حضوری متقاضی برای هر ان مدت زمان ارائه

ان میز ه از خدمت، کاه  نیروی انسانی ارائه کنند  خدمت ، بالا رفتنمرحل

 دسترسی مخاطبان به خدمت، باعث رضایت ارباب رجوع شد  است.

 

 /https://toyfest.kpf.ir: ییانمایجشنوار  پو

 

 راهنمای دریافت خدمت

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 

 میز خدمت  :

https://kpf.ir/ServicesList 

 

 

 

https://kanoonfest.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://toyfest.kpf.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
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 نمودار وضعیت موجود

بررزاری مراسم 
ه ته کودک

بررزاری جشنوار   
بازی ملی اسباب  

بررزاری جشنوار  
المللی پویانمایی  بین

تهران

 بررزاری جشنوار  بین
روی المللی قصه

بررزاری مهروار  ادبی 
شعر و (آفرین  

کودک و ) داستان
 نوجوان

 هنریبررزاری مهروار  
آفرین  کودک و 

 نوجوان

بررسی محل بررزاری اجرای 
برنامه و انتخاب آن 

انتخاب تعداد افراد اعزامی بررزاری جشن
تهیه رزارش دور  بررزارشد  

و ثبت در سیستم
موعد زمانی پایان

انجام مقدمات 
بررزاری جشنوار 

فراخوان
بررسی اطلاعات شرکت 

کنندران
درخواست ارسا  آثار

انتخاب اسباب بازی 
های بررزید  جشنوار 

بررسی آثار دریافتی
تهیه رزارش بررزاری 
جشنوار  و ثبت در 

سیستم
 بول

فراخوان

دریافت طر  اولیه

پایان

 بولعقد  رارداد

دریافت اثر

بررسی  اثر
بررسی و کارشناسی 

 طر  اولیه 

انتخاب آثار بررزید  
جشنوار 

فراخوان
بررسی آثار دریافتی

تهیه رزارش بررزاری 
جشنوار  و ثبت در 

سیستم

بررسی اطلاعات شرکت 
کنندران

موعد زمانی حضور شرکت کنندرانمعرفی افراد بررزید  

درخواست ارسا  آثار
دریافت آثار

پایان

 بول

موعد زمانی

انجام مقدمات 
بررزاری مهروار 

فراخوان

موعد زمانی حضور
شرکت کنندران 

بررسی اطلاعات 
شرکت کنندران درخواست ارسا  آثار

دریافت آثار 

بررسی آثار دریافتیانتخاب آثار بررزید  
تهیه رزارش بررزاری مهروار  

و ثبت در سیستم

معرفی افراد بررزید  جهت 
تکمیل دور  های آموزشی و 

شکوفایی استعدادها
پایان

 بول

موعد زمانی

انجام مقدمات 
بررزاری مهروار 

فراخوان

موعد زمانی حضور
شرکت کنندران 

بررسی اطلاعات 
شرکت کنندران

درخواست ارسا  آثار

دریافت آثار 

بررسی آثار دریافتیانتخاب آثار بررزید  
تهیه رزارش بررزاری مهروار  

و ثبت در سیستم

معرفی افراد بررزید  جهت 
تکمیل دور  های آموزشی و 

شکوفایی استعدادها
پایان

 بول
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  خدمت که نمودارهایشان در بالا آمد  است بود.  شامل: 6کانون دارای  1402تا قبل از 

 ه کودکمراسم ه ت یبررزار

  یبازاسباب یجشنوار  مل یبررزار

 تهران ییانمایپو یالمللنیجشنوار  ب یبررزار

 ییروقصه یالمللنیجشنوار  ب یبررزار

 )شعر و داستان( کودک و نوجوان ن یآفر یمهروار  ادب یبررزار

 ( کودک و نوجوانهنری) ن یآفر یمهروار  ادب یبررزار

 

 وار  حوز و جشن شگا ینما یبررزارح و تجمیع شد  است و به صورت یک خدمت ،)این خدمات  اصلا 1401در اس ند   

 ( که نمودارش در پیوست )وضع مطلوب( آمد  تغییر کردکودک و نوجوان
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 و جشنوار  حوز  کودک و نوجوان شگا ینما یبررزارنمودار اصلاح فرایند 
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 لوبنمودار وضعیت مط

 

 (جوانو جشنوار  حوز  کودک و نو شگا ینما یبررزاریی )خدمت قصه رو یالملل نیجشنوار  ب یبررزار جزئیات وستیپ
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 (و جشنوار  حوز  کودک و نوجوان شگا ینما یبررزارملی اسباب بازی)خدمت جشنوار   یبررزار اتیجزئپیوست 

 

  



1401گزارش اطلاع رسانی نحوه درخواست،تولید،ارائه خدمات شناسه دار   

23 
 

 نمودار وضعیت مطلوب

 

 (و جشنوار  حوز  کودک و نوجوان شگا ینما یبررزار)خدمت  ملی اسباب بازیجشنوار   یبررزار اتیجزئپیوست 
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یخارج یزبان ها یارائه خدمات آموزش عنوان خدمت:

 18052271000 شناسه خدمت:

 1/15/1402 تاریخ گزارش:

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت

 ،یسیبان انگلز یریادری  یشعبه در اقصا نقا  کشور شرا 287از  یبا برخوردار رانیکانون زبان ا

ر ب یا مبتنر یسفار ،یروس ،ینیچ ،یاستانبول یترک ،ییایاسپان ،ییایتالیا ،یآلمان یفرانسو ،یعرب

تمام  تخدم تافیدر  یشرا نیست.واجدعموم مردم به وجود آورد  ا یبرا یاسلام رانیا یهاارزش

: کودک، نوجوان و جوان و بزررسا ، یسه مقطع سن یطور عمومبه -سا  7 یعلاقمندان بالا

 برد یترم دارد که سه ما  زمان م 4در کانون زبان،  یهستند.هر سا  آموزش یکلاس آموزش

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 نوع خدمت
G2C 

 

 متوسط زمان خدمت

 لیک فص
 

 تعداد مراحل

 مرحله 9
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 هاآسیب

1 

دمت، خی و خارج یهازبان یانتشار محصولات آموزش ی ( دارای دو زیر خدمت :خارج یهاآموزش زبان یهادور  یبررزارخدمت)

 ی بود. بعد از اصلاح فرایند در قالب یک خدمت،)خارج یهاآموزش زبان یهادور  یبررزار

و  راحل س ارشریرد و مان آموز ثبت نام شد  در هر فصل، کتاب چاپ و در اختیار متقاضی قرار میاز آنجا که بر اساس تعداد زب

 و هم زمان با ثبت نام کاربر است. ili.irخرید روی همان سایت 

 وجود دو خدمت که در راستای همدیگر بودن ضرورت نداشت.  

 

 د  بود. ی درریر کرت رسان  بود.نیروی انسانی بیشتری را در فرایند خدموجود دو خدمت موازی ،تعداد مراحل انجام کار را زیاد کرد 2

 ررفت.و س ارش کتاب می در کاررا  ها وجود دو خدمت موازی ،زمان زیادی را از کاربر برای ثبت نام 

 

 

 اهداف بهبود

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 ili.irسایت مراجعه به 

 
 100 100 60 درصد
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 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

1 
 یهادور  یبررزاری و خدمت، خارج یهازبان یانتشار محصولات آموزشدو خدمت 

خدمات  ارائهفرایند به صورت)بعد از اصلاح  1401ی در سا  خارج یهاآموزش زبان

 ی( تغییر یافتخارج یزبان ها یآموزش

https://www.ili.ir/ 

 

2 

 :مراحل شامل نی. اشودیارائه م یکیخدمت به صورت تمام الکترون نیا

ت است مرحله درخواس یکیخدمت پرتا  که الکترون زیم یخدمت رو یاطلاع رسان 

بت ن، ثانتخاب سطح توس  مدرسان کانون زبا ه،یانتخاب رشته ، انتخاب پا ،یاضمتق

مون، ا، آزهحضور در کاررا  ثبت س ارش کتاب و خرید ، ن،ینام در کاررا ،پرداخت آنلا

د  بود در ش کیترونالک1399تا خدمت  نیهستند. ا کیهمه کاملا الکترون جیو اعلام نتا

 یکینالکترو زین یپرداخت  یماند  مثل ثبت ف یقبا یندهایاز فرا یبرخ 1400سا  

 شد  است.

https://www.ili.ir/ 

 

 

  

https://www.ili.ir/
https://www.ili.ir/
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 نمودار وضعیت موجود

 

 

 صلاح فرایندای قبل از خارج یهاآموزش زبان یهادور  یبررزاری و خدمت، خارج یهازبان یانتشار محصولات آموزشدو خدمت 
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 یخارج یزبان ها یارائه خدمات آموزش
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 کانون یو هنر یدر مراکز فرهنگ ینیو د ی،علمی،هنریفرهنگ میمستق ریآموزش غ عنوان خدمت:

 17022265102 شناسه خدمت:

 لید،تحویدرخواست ،تول

 خدمت:
  یراحل الکترونهمه م

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت

را از  ینیو د یعلم ،یهنر ،یفرهنگ تیعنوان فعال 62کودکان و نوجوانان  یکانون پرورش فکر

دهد.  یه مآموزش ارائ یمتقاض 18تا  7به کودکان و نوجوانان  یتا مرحله تخصص یمرحله مقدمات

راسر فعا  کانون در س یهنر یفرهنگ مرکز 1000از   یدر ب  یخدمت هم به صورت حضور نیا

 ارد.قرار د انیمتقاض اریدر اخت www.kpf.ir تیسا  یاز طر یرحضوریکشور و هم به صورت غ

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2C نوع خدمت

 متوسط زمان خدمت

 دقیقه 52
 

 تعداد مراحل

 مرحله  9
 

 

 

 هاآسیب

 طح مراکزعدم ش افیت در بررزاری کاررا  ها در س 1

 مدیریت غیر سیستمی کاررا  ها 2
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 اهداف بهبود

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 %100 90 70 درصد profile.kpf.irمراجعه به سامانه 

 

 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستشمار  به عنوان یا )

1 
ر دفیت تهیه فرم پرداخت الکترونیک برای کاررا  ها حضوری که منجر به ایجاد ش ا

 تعداد ثبت نام، درآمد، و تعداد کاررا  ها شد  است

در سایت های استانی ایجاد شد  است، به 

 عنوان مثا  در استان البرز :

https://alborz.kpf.ir/payment 
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 نمودار وضعیت موجود
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Phase

اطلاع رسانی و تبلیغات  
)محیطی و مجازی(

بررسی درخواست و ارائه برنامه 
اصلاح شد  

ادبی /تخصیص مربی هنری
به میزان ساعت مورد نیاز یا دراختیار 

قراردادن مربی شهریه ای

ثبت حضور غیاب  و 
رزارش فعالیت ها  در 

سیستم

پیشنهاد اصلاحی یا درخواست 
ح ف کلاس / اضافه

فرایند عضویت در 
کانون

آیا عضو، متقاضی شرکت در کلا  

های رایگان می باشد 

پیشنهاد ثبت نام در 
کلاس های شهریه ای یا 
اکتساب شرای  شرکت 
در کلاس های رایگان

تکمیل فرآیند ثبت نامبررزاری کلاس ها
ارائه برنامه ه تگی و اطلاعات 

بررزاری کلاس ها

درخواست ثبت نام  متقاضی

ن رمربی 

مسئول

پایان

سیستم

گزارش

پایان

خیر

بله

بله

خیر

مخالفت

موافقت

تدوین شیوه نامه سالانه  

برگزاری کلا 

موعد زمانی سالانه

ابلا  به مراکز فرهنگی

آیا متقاضی عضو 
کانون می باشد 

شناسایی استعداد فرهنگی و 
هنری 

 



1401گزارش اطلاع رسانی نحوه درخواست،تولید،ارائه خدمات شناسه دار   

32 
 

 نمودار وضعیت مطلوب
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 کودکان و نوجوانان یکانون پرورش فکر یمانت کتاب به اعضاا عنوان خدمت:

 17022265100 شناسه خدمت:

 15/1/1402 تاریخ گزارش:

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
ان جوانکودک و نوجوان است. کودکان و نو یتخصص یکتابخانه ها یکانون دارا یمراکز فرهنگ

 در کانون از خدمت امانت کتاب است اد  کنند. تیتوانند با عضو یسراسر کشور م

 حضوری/ذاتا غیر الکترونیک نحوه دسترسی: 

 نوع خدمت
G2G 

 

 متوسط زمان خدمت

 یقهدق 10
 

 تعداد مراحل

 مرحله 7
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 هاآسیب

 عدم وجود سیستم آنلاین کتابداری 1

 عدم امکان امانت کتاب به اعضای سایر مراکز 2

 آمارریری سالیانه از کتابها )مشابه انباررردانی( 3

 عدم دسترسی به اطلاعات مربو  به کتاب های پر طرفدار 4

 

 

 

 

 اهداف بهبود

 ص قبل از بهبودمقدار شاخ واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

ی با توجه به اینکه این سامانه درون سازمان

است، نیاز به نام کاربری و کلمه عبور 

 (profile.kpf.irمیاشد. )

 

 80 60 درصد

 

100% 
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 اقدامات بهبود
  شرح اقدام ردیف

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهزارش ر پیوستبه عنوان یا شمار  )

 Profile.kpf.ir طراحی سیستم آنلاین ثبت و امانت کتاب 1

طراحی رزارش های مورد نیاز مانند کتاب های  2

 .پر خوانند ، اعضای کتابخوان، مراکز فعا  و..

Bi.kpf.ir 

3   

4   
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 نمودار وضعیت موجود

ن
ا
ان
و
ج
و
 ن
و
 
ن
ا
ک
د
و
ک
 
ی
ر
ک
ف
 
ش

ر
و
ر
پ
 
ن
و
ان
ک

ن
تا
س
 ا
ل
ک
 
 
ر
دا
ا

ی
ض
قا
ت
م

ن
و
ان
ک
ی 

گ
ن
ه
ر
ف
ز 
ک
را
م

ثبت اطلاعات کتاب در 
نرم افزار مدیریت مراکز

قراردادن کتاب در ق سه ها 
با توجه به رد  بندی دیوئی 

کتاب

بررسی عضویت 
متقاضی

آیا متقاضی، عضو 
کانون می باشد 

فرایند عضویت در 
کانون

امانت کتاب
بررسی وضعیت 
سالم بودن کتاب

پیگیری بررشت کتاب پیگیری رفع عیب  یا ثبت 
اوراقی بودن کتاب در نرم افزار

بررسی سواب  امانت 
کتاب  عضو

آیا حائز شرای  می باشد 

ثبت در سواب  متقاضی و 
دریافت خسارت 

ثبت بررشت کتاب در 
نرم افزار مدیریت مراکز

درخواست کتاب

خیر

پایان

بله

اتمام موعد بررشت کتاب

تحویل کتاب

معیوب

سالم

پایان

سیستم

سیستم

بله

خیر

سیستم
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 طلوبنمودار وضعیت م

 

 



1401گزارش اطلاع رسانی نحوه درخواست،تولید،ارائه خدمات شناسه دار   

38 
 

 

 نام دستگاه اجرایی:
 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان

 

 کودکان و نوجوانان ژ یو یشگاهینما ای یفرهنگ یفضا هیدییصدور تا عنوان خدمت:

 17062269105 شناسه خدمت:

 لید،تحویدرخواست ،تول

 خدمت:
  یهمه مراحل الکترون

 

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
شور کدر سطح  یو سرررم یاسباب باز یها شگا ینما هیبر کل ،یاسباب بازنظارت بر  یشورا

 دارد. ینظارت فرهنگ

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2B-G2C نوع خدمت

  مرحله 7:تعداد مراحل  روز 3: متوسط زمان خدمت

 

 

 هاآسیب

 د  نشد.ی بود  و آسیبی دیتمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترونیک1400با الکترونیکی شدن کامل خدمت در سا   1
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 اهداف بهبود

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود
 درصد تحقق

 100 100 100 درصد toycouncil.kpf.ir تیمراجعه به سا

 

 اقدامات بهبود

 مستندات و شواهد اقدامات  شرح اقدام ردیف

1 
 -انیمشتر تیرضا  یفزاا -شد.با شاخص بهبود؛کاه  زمان یکی)خدمت الکترون

 .(میافتیسهولت انجام کاردست 
http://toycouncil.ir 

2 

مرحله  1399بود در سا   کیالکترونریکاملا غ 1399خدمت قبل از سا   نیا

 یشگاهینما ای یگفرهن یفضا هیدییدرخواست که شامل پرکردن فرم صدور تا

حل ارائه تمام مرا 1400شد و در سا   یکیکودکان و نوجوانان بود الکترون ژ یو

 ای یفرهنگ یفضا هیدیشد که شامل: درخواست صدور تائ کیخدمت الکترون

سا  ار ،موافقت و یبه متقاض جهیکودکان و نوجوانان اعلام نت ژ یو یشگاهینما

 .شودیانجام م یکیملا الکتروناست به صورت کا یمتقاض یبرا تاییدیه

 

 

http://toycouncil.ir 

 سایت شورای نظارت بر اسباب بازی ها

 

 

3 

 ست.ااطلاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگا  به روز رسانی شد  

 ولتانه دراهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدمات )با لینک به سام

 به مردم ( روی پرتا  دستگا  بارر اری شد  است

 یفضا هیدییصدور تا راهنمای دریافت خدمت ،

کودکان و نوجوانان  ژ یو یشگاهینما ای یفرهنگ

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات

https://kpf.ir/ServiceCertificate 

 

http://toycouncil.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 کودکان و نوجوانان ژ یو یشگاهینما ای یفرهنگ یفضا هیدیصدور تائپیوست 
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 نام دستگاه اجرایی:
 پرورش فکری کودکان ونوجوانانکانون 

 

 یاسباب باز دیصدور مجوز تول عنوان خدمت:

 17062269102 شناسه خدمت:

 لید،تحویدرخواست ،تول

 خدمت:
  یهمه مراحل الکترون

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
 یته)کپررفبر یها یها و سرررم یاسباب باز یرا برا دیمجوز تول ،ینظارت بر اسباب باز یشورا

 .دینما یصادر م یخارج ی ( از نمونه هاشد

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2B –G2C نوع خدمت

 متوسط زمان خدمت

 روز30
 

 تعداد مراحل

 مرحله  6
 

 

 هاآسیب

 د  نشد.تمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترونیکی بود  و آسیبی دی1400با الکترونیکی شدن کامل خدمت در سا   1
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 داهداف بهبو

 واحد شاخص
مقدار شاخص قبل از 

 بهبود

مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 toycouncil.kpf.irمراجعه به سایت 

)خدمت تمام الکترونیکی شد.با شاخص بهبود؛کاه  

کاردست  سهولت انجام -ت مشتریانافزای  رضای -زمان

 یافتیم.(

 100 100 100 درصد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1401گزارش اطلاع رسانی نحوه درخواست،تولید،ارائه خدمات شناسه دار   

44 
 

 اقدامات بهبود

 ردیف
  دامشرح اق

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

1 

 ندیو استقرار فرآ یساز اد یپ ل،یتحل

 مهیبه صورت ن 99در سا    /https://toycouncil.kpf.ir تیسا ی.را  انداز

  و کاه رند یثبت درخواست خدمت ر یبستر مناسب برا جادیموجب ا کیالکترون

 یکیونباتمام الکتر 1400به ارباب رجوع شد  است. در سا   ییزمان پاسخگو مدت

 صورت ررفته است.( ندیشدن خدمت ، اصلاح کامل فرا

https://toycouncil.kpf.ir/ 

2 

 یازاب باسب دیشد که شامل: درخواست مجوز تول کیتمام مراحل ارائه خدمت الکترون

 یقاضه متب جهینت لامسازمان و اع یابیزار میآثار توس  ت ی، ارسا  طرح، کارشناس

 یکیکتروناست به صورت کاملا ال یمتقاض یبرا ی،موافقت با ثبت طرح و ارسا  رواه

 .شودیانجام م

ز ناب اشدن تمام مراحل خدمت؛ با کاه  مدت زمان ارائه خدمت ، اجت یکیالکترون

ئه ارا یانسان یرویانجام هر مرحله از خدمت، کاه  ن یبرا یمتقاض یمراجعه حضور

اب ارب تیمخاطبان به خدمت، باعث رضا یدسترس زانیکنند  خدمت، بالا رفتن م

 شد  است. عرجو

https://toycouncil.kpf.ir/ 

3 

 ت.اطلاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگا  به روز رسانی شد  اس

 ت بهنه دولراهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدمات )با لینک به ساما

 مردم ( روی پرتا  دستگا  بارر اری شد  است

اسباب  دیصدور مجوز تول راهنمای دریافت خدمت ،

 یباز

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات

https://kpf.ir/ServiceCertificate 

 

  

https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 یبازاسباب دیصدور مجوز تولپیوست 
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 نام دستگاه اجرایی:
 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان

 

 یصدور مجوز واردات اسباب باز عنوان خدمت:

 17062269103 شناسه خدمت:

 لید،تحویدرخواست ،تول

 خدمت:
  یهمه مراحل الکترون

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
در صا صیمجوز ترخ یرانیا یسازرار با فرهنگ اسلام یها یاسباب باز ینظارت برا یشورا

 کند.یم

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2B – G2C نوع خدمت

 متوسط زمان خدمت

 روز 3
 

 تعداد مراحل

 مرحله 6
 

 

 هاآسیب

 د  نشد.تمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترونیکی بود  و آسیبی دی1400با الکترونیکی شدن کامل خدمت در سا   1
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 اهداف بهبود

 واحد شاخص
مقدار شاخص قبل از 

 بهبود

مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 toycouncil.kpf.irمراجعه به سایت 

 
 100 100 100 درصد
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 اقدامات بهبود

 مستندات و شواهد اقدامات  شرح اقدام ردیف

1 

 تحلیل، پیاد  سازی و استقرار فرآیند

ه به صورت نیم 99در سا    /https://toycouncil.kpf.ir.را  اندازی سایت 

تر مناسب برای ثبت درخواست خدمت ریرند  و الکترونیک موجب ایجاد بس

م باتما 1400کاه  مدت زمان پاسخگویی به ارباب رجوع شد  است. در سا  

 الکترونیکی شدن خدمت ، اصلاح کامل فرایند صورت ررفته است.(

https://toycouncil.kpf.ir/ 

2 

حله مر 1399بود در سا   کیالکترونریکاملا غ 1399خدمت قبل از سا   نیا

بود  یاسباب باز وارداتدرخواست که شامل پرکردن فرم درخواست مجوز 

ه شد ک کیتمام مراحل ارائه خدمت الکترون 1400شد و در سا   یکیالکترون

 وس ت رآثا ی، ارسا  طرح، کارشناس یشامل: درخواست مجوز واردات اسباب باز

 یابر یسا  رواه،موافقت و ار یبه متقاض جهیسازمان و اعلام نت یابیارز میت

 .شودیانجام م یکیاست به صورت کاملا الکترون یمتقاض

ت افزای  رضای -)خدمت تمام الکترونیکی شد.با شاخص بهبود؛کاه  زمان

 هولت انجام کاردست یافتیم.(س -مشتریان

https://toycouncil.kpf.ir/ 

3 

 ست.  ااطلاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگا  به روز رسانی شد

ولت دراهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدمات )با لینک به سامانه 

 به مردم ( روی پرتا  دستگا  بارر اری شد  است.

صدور مجوز واردات  راهنمای دریافت خدمت ،

 یاسباب باز

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات

https://kpf.ir/ServiceCertificate 

 

  

https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 یبازصدور مجوز واردات اسباب وستیپ
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 نام دستگاه اجرایی:
 رورش فکری کودکان ونوجوانانکانون پ

 

 یثبت طرح اسباب باز یصدور رواه عنوان خدمت:

 17062269101 شناسه خدمت:

 15/1/1402 تاریخ گزارش:

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
ح طر مجوز ثبت انیاز متقاض یافتیدر یدرخواست ها یبا بررس ینظارت بر اسباب باز یشورا

 کند. یصادر م تیئز صلاححا یطرح ها یرا برا یاسباب باز

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 نوع خدمت
G2B –G2C 

 

 متوسط زمان خدمت

 روز 3
 

 تعداد مراحل

 مرحله 6
 

 

 هاآسیب

 د  نشد.تمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترونیکی بود  و آسیبی دی1400با الکترونیکی شدن کامل خدمت در سا   1
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 اهداف بهبود

 قدار شاخص قبل از بهبودم واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 toycouncil.kpf.irمراجعه به سایت 

 

 100 100 100 درصد
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 اقدامات بهبود

 مستندات و شواهد اقدامات  شرح اقدام ردیف

1 

مرحلاه  1399الکترونیک باود در ساا  کاملا غیر 1399قبل از سا  خدمت  نیا

شد الکترونیکای شاد و در ساا  درخواست که شامل پرکردن فرم درخواست می

 تمام مراحل ارائه خدمت الکترونیک شد که شامل: درخواست رواهی ثبت 1400

ه باه طرح، ارسا  طرح، کارشناسی آثار توس  تیم ارزیابی سازمان و اعالام نتیجا

ملا طرح و ارسا  رواهی برای متقاضی است به صورت کا متقاضی ،موافقت با ثبت

 شود.الکترونیکی انجام می

 اجتناب شدن تمام مراحل خدمت؛ با کاه  مدت زمان ارائه خدمت، یکیالکترون

 یرویاانجاام هار مرحلاه از خادمت، کااه  ن یبرا یمتقاض یمراجعه حضور از

اعاث طبان به خدمت، بمخا یدسترس زانیارائه کنند  خدمت، بالا رفتن م یانسان

 ارباب رجوع شد  است. تیرضا

 

http://toycouncil.ir/ 

 سایت شورای نظارت بر اسباب بازی ها

 

 

2 
 .اطلاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگا  به روز رسانی شد  است

ت ت )با لینک به سامانه دولاراهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدما

 به مردم ( روی پرتا  دستگا  بارر اری شد  است

ثبت طرح  یصدور رواه راهنمای دریافت خدمت ،

 یاسباب باز

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات 

https://kpf.ir/ServiceCertificate  
 

 

  

http://toycouncil.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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 نمودار وضعیت مطلوب

 

 یبازثبت طرح اسباب یصدور رواهپیوست 
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یاسباب باز دیو تول یبرتر طراح یها د یاز ا تیماح عنوان خدمت:

 17062269100 شناسه خدمت:

خدمت لیتحو درخواست ،  همه مراحل الکترونی  

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
 ر سا  ازه یبازاسباب دیثبت و تول یپروند  ها یکودکان و نوجوانان، با بررس یکانون پرورش فکر

 پردازد. یم د یبررز یبه انتخاب نمونه ها یش  ررو  سرررم نیب

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2B-G2C نوع خدمت

  مرحله 11: تعداد مراحل  روز 30 :متوسط زمان خدمت

 

 هاآسیب

1 
یند اصلاح شد  تمام فرا بود  و  یکیتمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترون1400شدن کامل خدمت در سا   یکیبا الکترون

 نشد. د ید یبیآساست.و 

 

 داف بهبوداه

 مقدار شاخص قبل از بهبود واحد شاخص
مقدار شاخص بعد از 

 بهبود
 درصد تحقق

 تیمراجعه به سا

http://ideaazad.ir/ 
 100 100 100 درصد
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 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

1 
اصالاح (شادن خادمت یکیو استقرار شاخص) باتمام الکترون یساز  ادیپ ل،یتحل

 صورت ررفته است.( ندیکامل فرا

http://ideaazad.ir/ 

2 

مرحلاه  1399باود در ساا   کیالکترونریکاملا غ 1399خدمت قبل از سا   نیا

د ش یکیبود الکترون یاسباب باز زریدرخواست که شامل پرکردن فرم درخواست ت

شد که شاامل: درخواسات  کیتمام مراحل ارائه خدمت الکترون 1400و در سا  

ازمان س یابیارز میت توس  یکارشناس زر،ی، ارسا  نسخه ت یاسباب باز زریمجوز ت

ورت صاست به  یمتقاض یبرا هیدیی،موافقت و ارسا  تا یبه متقاض جهیو اعلام نت

 .شودیانجام م یکیکاملا الکترون

http://ideaazad.ir/ 

 

3 

 .لاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگا  به روز رسانی شد  استاط

ت راهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدمات )با لینک به سامانه دولا

 بارر اری شد  است kpf.irبه مردم ( روی پرتا  دستگا  

 زریصدور مجوز پخ  تراهنمای دریافت خدمت ،

 کودک ونوجوان

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات

https://kpf.ir/ServiceCertificate 

 

  

https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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 نمودار وضعیت مطلوب
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 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 کودک ونوجوان زریصدور مجوز پخ  ت عنوان خدمت:

 17062269104 شناسه خدمت:

 لید،تحویدرخواست ،تول

 خدمت:
 همه مراحل الکترونی 

 

 های خدمتویژگی

 شرح خدمت
صادر  را مایدر صدا و س یاسباب باز غاتیپخ  تبل یمجوز فرهنگ ،ینظارت بر اسباب باز یشورا

 .دینما یم

 الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 G2B –G2C نوع خدمت

  مرحله 6:تعداد مراحل  سه روز :متوسط زمان خدمت

 

 هاآسیب

 د  نشد.تمام مراحل خدمت در حا  حاضر الکترونیکی بود  و آسیبی دی1400با الکترونیکی شدن کامل خدمت در سا   1

 

 اهداف بهبود

 واحد شاخص
مقدار شاخص قبل از 

 بهبود

مقدار شاخص بعد از 

 بهبود

درصد 

 تحقق

 100 100 100 درصد toycouncil.kpf.irمراجعه به سایت 
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 اقدامات بهبود

 ردیف
  شرح اقدام

 

 مستندات و شواهد اقدامات

 (اشار  شود مربوطهرزارش  پیوستبه عنوان یا شمار  )

1 

مرحلاه  1399باود در ساا   کیالکترونریکاملا غ 1399بل از سا  خدمت ق نیا

د ش یکیبود الکترون یاسباب باز تیزردرخواست که شامل پرکردن فرم درخواست 

شد که شاامل: درخواسات  کیتمام مراحل ارائه خدمت الکترون 1400و در سا  

 یابیاارز میتوسا  تا ی، کارشناسانساخه تیازر، ارساا   یاسباب باز تیزرمجوز 

ست به ا یمتقاض یبرا تاییدیه،موافقت و ارسا   یبه متقاض جهیسازمان و اعلام نت

 .شودیانجام م یکیصورت کاملا الکترون

 

 

http://toycouncil.ir/ 

 سایت شورای نظارت بر اسباب بازی ها

 

 

2 

 .ا  به روز رسانی شد  استاطلاع رسانی خدمت بر روی میز خدمت پرتا  دستگ

ت راهنمای دریافت خدمت  خدمات و شناسنامه خدمات )با لینک به سامانه دولا

 به مردم ( روی پرتا  دستگا  بارر اری شد  است

 زریصدور مجوز پخ  تراهنمای دریافت خدمت ،

 کودک ونوجوان

https://kpf.ir/GuideReceivingServices 

 میز خدمت :

https://kpf.ir/ServicesList 

 شناسنامه خدمات

https://kpf.ir/ServiceCertificate 
 

  

http://toycouncil.ir/
https://kpf.ir/GuideReceivingServices
https://kpf.ir/ServicesList
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 نمودار وضعیت موجود
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ص

Phase

Phase

Phase

دریافت درخواست و نمونه نهایی

بررسی رواهی ثبت یا 
مجوز تولید

آیا رواهی ثبت یا مجوزتولید و 
هولوررام دارد 

دریافت تیزر

بررسی فیلم تیزر 
تهیه شد 

پایان

ارجاع به متقاضی 
جهت اصلاح 

فرآیند صدور رواهی ثبت طرح 
اسباب بازی

فرآیند صدور مجوز تولید اسباب 
بازی

بله

خیر
عدم تطاب 

فرم درخواست صدور مجوز تیزر

بررسی تطاب  تیزر با 
محصو  دارای مجوز

فرآیند دریافت هولو ررام

تطاب صدور مجوز
ارسا  مجوز تیزر و 
سی دی به صداسیما
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 نمودار وضعیت مطلوب
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Phase

Phase

Phase

دریافت درخواست و نمونه نهایی

بررسی رواهی ثبت یا 
مجوز تولید

آیا رواهی ثبت یا مجوزتولید و 
هولوررام دارد 

دریافت تیزر

بررسی فیلم تیزر 
تهیه شد 

پایان

ارجاع به متقاضی 
جهت اصلاح 

فرآیند صدور رواهی ثبت طرح 
اسباب بازی

فرآیند صدور مجوز تولید اسباب 
بازی

بله

خیر
عدم تطاب 

فرم درخواست صدور مجوز تیزر

بررسی تطاب  تیزر با 
محصو  دارای مجوز

فرآیند دریافت هولو ررام

تطاب صدور مجوز
ارسا  مجوز تیزر و 
سی دی به صداسیما

 

 
 


